奢華時尚國際購物中心    訂購商品退／換貨登錄表

    感謝您的惠顧，如果您對所訂購的商品有任何意見，請您按照以下程序處理，以便儘快為您服務，謝謝！

1. 依消費者保護法規定，訂購商品於七天內為購買鑑賞期，本公司為提高服務品質，凡於此期間內「未經使用」之商品，始接受退／換貨；若超過七天鑑賞期或已使用過之商品，恕不接受退／換貨。

2. 收到商品如有瑕疵或出貨錯誤時，請詳填各項資料於下方表格：

請先與本公司聯絡，並將商品原包裝連同本退／換貨登錄表填寫完整後寄回本公司，屆時將盡速免費為您做換貨的服務，本公司將負擔該筆運費。

3. 鑑賞期間如因商品不喜歡欲退／換貨時，請先與本公司客服部門聯繫，經確認合乎退換貨原則後，請自本公司客戶服務中心下載「退換貨登錄表格」（敬請填寫完整，包含欲收取退款的個人銀行往來帳戶資料）填妥，並將商品原包裝（如有贈品需一起退回）寄回，以郵局掛號或快遞方式退回本公司，此退貨運費需由消費者自行負擔。

4. 退貨前，請先來電本公司服務專線 0800-353-168 確定您的退貨程序。

如果您還有任何問題，歡迎來電或者E-Mail到 service@luxury.com.tw ，謝謝！

○ 退貨   ○ 瑕疵換貨  ○ 更換商品

	訂單編號：
	會員代號：

	訂購人：
	收貨人：

	聯絡電話：
	電子郵件：

	送貨地址：

	退換貨原因：

· 不合用  ○ 品質不滿意  ○ 送錯商品  ○ 延誤送貨  ○ 已另外購買

· 重複訂購  ○ 運送毀損  ○ 瑕疵 (請在備註欄說明瑕疵原因) ○ 其他
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	備註欄：(如欲退費，請寫明銀行名稱、分行別、帳號以及帳戶名稱)




